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1. Grundsatzliches

Uberall wo Menschen miteinander in Kontakt kommen, kann es zu Reibungspunkten kommen.
Grundsatzlich nehmen wir Beschwerden ernst und gehen Problemen auf den Grund. Beschwerden
sollten Chancen der Zusammenarbeit erdffnen. Dabei kdnnen nicht immer sofort Losungen
herbeigefiihrt werden. Manchmal muss ein Bearbeitungszeitraum festgelegt werden. Nur wenn
Kritik offen vorgetragen wird, kann man sich auch mit ihr auseinandersetzen und eventuell zu
Veranderungen beitragen. Eine Beschwerde verstehen wir auch als eine Art Friihwarnsystem, um
Probleme im Hinblick auf die Qualitdt unserer Schule und im Hinblick auf die Kommunikation
rechtzeitig zu erkennen.

Eine Beschwerde ist im Schulalltag eine negative AuRerung/Kritik in Bezug auf schulische Vorgénge,
Personen oder Entscheidungen. Der Umgang mit Problemen und der Umgang mit Beschwerden an
der Karl-von-lbell-Schule erlangen damit fir unsere Schilerinnen Beispielcharakter und haben eine
Vorbildfunktion. Grundsatzlich sollen Schilerinnen unserer Schule lernen, sich auch in
Konfliktsituationen mit Erwachsenen und Autoritdten, was Lehrkridfte sind, konfliktldsend
auseinanderzusetzen. Dies trifft insbesondere in Konfliktsituationen auf der Schiilerinnen-Ebene zu.
Daher sollten Beschwerden/Konflikte prinzipiell dort bearbeitet werden, wo sie entstehen.
Entscheidend fur den ersten Umgang mit Beschwerden ist, dass zunachst grundsétzlich das direkte
Gesprach mit den Beteiligten gesucht wird. Das ermdglicht allen Beteiligten, sich ein Bild vom
Beschwerdegrund zu machen, die RechtmaRigkeit einer Beschwerde zu prifen und natirlich die
Moglichkeit gemeinsam Losungen zu finden. Sich auf einen Losungsprozess einzulassen bedeutet
auch, ein Bewusstsein daflir zu entwickeln, dass u. U. nicht alles gekldrt werden kann. Daher bitten
wir um Vertrauen in die Fahigkeiten lhrer Kinder und in die Arbeit von Lehrerlnnen und
Mitarbeiterlnnen, geben Sie allen Zeit und lben Sie Geduld, damit Konflikte ausreichend und
angemessen bearbeitet werden konnen.

Wichtig ist es, dass bei der Konfliktbewiltigung gewisse Grundsdtze eingehalten werden, die im
Folgenden dargelegt sind.

1.1 Eltern WhatsApp-Gruppen

In den letzten Jahren und mit Zunahme der Digitalisierung kam es haufig dazu, dass
Konflikte/Beschwerden in Bezug auf einzelne Schilerinnen, Lehrkrafte oder der Schule in WhatsApp-
Gruppen der Eltern diskutiert bzw. kommuniziert wurden. Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass
diese Vorgehensweise nicht dazu beitragt, ein bestehendes Problem I6sungsorientiert anzugehen.
Daher sind alle Eltern, insbesondere die Klassenelternbeirate, dazu aufgefordert, solche
Kommunikationsstrukturen ~ zu  unterbinden und auftretende  datenschutzverletzende
Vorgehensweisen entsprechend zu melden.

Situationen, die in der Schule entstanden sind, sollten auch in der Schule bearbeitet werden!

Sie konnen sich jederzeit vertrauensvoll an die Klassenlehrkraft, die Klassenelternbeirdte, den
Schulelternbeiratsvorsitzenden oder die Schulleitung wenden, daflir bendttigen Sie weder die
Zustimmung noch die Meinung oder den Zuspruch einer WhatsApp-Gruppe. lhr Anliegen wird von
den oben genannten Personen immer ernst genommen.

Mogliche Vorgehensweisen flir Elternbeirate bei datenschutzverletzenden Meldungen:
1. Erstellen Sie erst keine WhatsApp-Gruppe Zum Austausch von wichtigen Informationen
reicht ein Mailverteiler.



2. Sollten Namen oder personlichkeitsverletzende Nachrichten Uber Schilerlnnen oder
Lehrkrafte in der Gruppe versendet werden, unterbinden Sie dies sofort. Als Administrator
kénnen Sie die restlichen Gruppenmitglieder zweitweise vom Schreiben von Nachrichten
ausschlieBen.

3. Bieten Sie der/dem Betroffenen ein zeitnahes personliches Gesprach/Telefonat an.

Bieten Sie der/dem Betroffenen lhre Unterstiitzung/Begleitung oder Ubernahme der
Beschwerdeliberbringung an.

5. Sollte eine Person wiederkehrend und trotz Aufklarung datenschutz- oder
personlichkeitsverletzende AuRerungen titigen, sollte ein Ausschluss aus der WhatsApp-
Gruppe erfolgen.

6. Ermutigen Sie alle Eltern, immer das personliche Gesprach miteinander zu suchen.

2. Beschwerderegelung Schiilerinnen - Schiilerinnen - Ebene

Gibt es schwierige Situationen, Streitereien oder korperliche Auseinandersetzungen in der Pause, ist
erster Ansprechpartner die aufsichtfihrende Lehrkraft, in deren Ermessen die weiteren Schritte
liegen:

- sofortige Klarung

- Einbeziehung der Klassenlehrkraft

- Einbeziehung der UBUS-Kraft/der Férderschullehrkrifte

- Einbeziehung der Schulleitung

Werden Beschwerden an die Schulleitung herangetragen, wird im Erstgesprach sichergestellt, dass
zunachst alle Moglichkeiten zwischen den Beteiligten unter zu Hilfenahme von oben aufgefiihrten
Moglichkeiten ausgeschopft wurden. Erst danach erfolgt eine Zusammenfiihrung der am Konflikt
beteiligten, unter Moderation der Schulleitung.

In anderen Konfliktsituationen werden die SchiilerInnen ihre Beschwerden lGber Mitschiilerinnen in
der Regel bei ihrer Klassenlehrkraft vorbringen. Diese entscheidet, ob das Problem sofort gel6st
werden muss oder ob es spater (z.B. in der nachsten Pause, beim Klassenrat/Wochenrickblick)
bearbeitet werden kann.

Wenn das Problem sofort besprochen werden muss, geht der/die betroffene Schiilerin alleine, in
Begleitung von Zeugen oder der Lehrkraft in die Klasse des/der Beteiligten und tragt die Beschwerde
vor. Der Vorfall wird mit der jeweiligen Lehrerkraft, der UBUS-Kraft oder der Forderschullehrkraft
auBBerhalb der Klasse geklart.

Wichtig ist, dass beide Parteien zu Wort kommen, den Vorfall schildern kénnen und Winsche fir
das weitere Vorgehen duBern kdnnen. Ziel ist es, Einigung und Einsicht zu erzielen.

Ist ein Schiiler/eine Schulerin zum wiederholten Mal aufgefallen oder ist der Vorfall schwerwiegend,
so bestehen in der Regel folgende Mdoglichkeiten:

1.) Der Schiler/die Schiilerin hilt sich in den ndchsten Pausen bei der Pausenaufsicht auf.

2.) Ein Pausenverbot fur einen oder mehrere Tage (Schiiler/in muss die Pause unter Aufsicht im
Schulgebdude verbringen).

3.) Der Schuler/die Schiilerin darf sich fir eine festgelegte Zeit nur auf einem individuell festgelegten
Abschnitt des Schulhofes aufhalten.



In oben beschriebenen Situationen erfolgt eine entsprechende Mitteilung durch die Lehrkraft an die
Erziehungsberechtigten.

3. Beschwerderegelung Schiilerinnen - Lehrkraft — Ebene

Sollten sich Schiilerinnen lber Lehrkrafte oder sonstige Mitarbeiterlnnen beschweren wollen, sollte
versucht werden eine direkte Klarung mit der entsprechenden Lehrkraft anzustreben. Bei
Unterstiitzungsbedarf konnen die Klassensprecherlnnen hinzugezogen werden.

Auch kann die Klassenleitung, eine andere vertraute Lehrperson oder die UBUS-Kraft als
Ansprechpartnerln dienen.

Bei schwerwiegenden Vorkommnissen sind alle Beteiligten verpflichtet, umgehend die Schulleitung
zu informieren. Diese schatzt den Schweregrad ein und entscheidet, je nach Fall, iber das weitere
Vorgehen. Sollte die Schulleitung zu dem Entschluss kommen, dass es sich um eine Situation handelt,
in der keine Gefahr in Verzug ist, werden die Schilerlnnen ermutigt, oben genannte Schritte
einzuhalten.

4. Beschwerderegelung fiir Eltern

Die erste Instanz von Elternbeschwerden ist grundsatzlich die betroffene Lehrkraft. Sollten sich
Eltern zuerst an die Schulleitung wenden, wird diese sie an die zustandige Lehrkraft verweisen. Falls
nach dieser ersten Phase keine Klarung erfolgt ist, gibt es die Mdoglichkeit, die Klassenleitung und
den/die Elternvertreter einzuschalten, um zu priifen, ob es sich um ein individuelles Problem oder
ein allgemeines handelt. Erst wenn dann immer noch Klarungsbedarf besteht, sollte die Schulleitung
hinzugezogen werden und wenn noétig, in Zusammenarbeit mit betroffenen Kolleginnen und
Kollegen, in einem Moderationsprozess eine Entscheidung treffen.

Vorgehen bei Beschwerden / Konflikten

1. 2. 3.
|:I'> Klassenleitung :r;
Betroffene -
Lehrkraft und/oder Schulleitung

Elternvertreter

Beschwerden der Eltern Gber die Schulleitung sind zunachst ebenfalls mit der Schulleitung selbst zu
klaren. Als Vertrauens- oder Mitteilungsperson kann der SEB-Vorstand beratend von beiden Parteien
hinzugezogen werden.

Erfolgt dann keine Einigung richtet man sich an das zustandige Dezernat des Staatlichen Schulamtes.



5. Beschwerden von Lehrkraften
Beschwerden von Lehrkraften Uber Eltern sind zunachst an die betroffenen Eltern zu richten. Hier

konnen die Klassenbeirdte eine vermittelnde Position einnehmen. Sollte dies zu keinem Ergebnis
fUhren, wird die Schulleitung eingeschaltet.

Wenn Beschwerden von Lehrkraften tGber Kolleginnen und Kollegen nicht auf direktem Weg gel6st
werden kdnnen, werden zunachst der Personalrat und danach die Schulleitung einbezogen.
Beschwerden gegen die Schulleitung sind in einem Gesprach mit dieser zu artikulieren,
gegebenenfalls kann der Personalrat einbezogen werden. Ist keine Losung zu erzielen, wird das
zustandige Dezernat eingeschaltet.

5. Sonstige Beschwerden

(UBUS, Schulverwaltungskraft, Schulhausverwalter, Reinigungskrafte, Gebdudemanagement, THA
etc.)

Auch hier gilt, Beschwerden Uber die oben genannten Personengruppen sollten zunachst auf
direktem Wege mit den betroffenen Personen geklart werden. In der Regel werden Beschwerden
von oben genannten Personengruppen (iber Schiilerinnen, Eltern oder Lehrkraften jedoch direkt an
die Schulleitung herangetragen. Diese bemiht sich um Vermittlung eines Gesprachs zwischen den
betroffenen Personen, bzw. ergreift die erforderlichen MaRRnahmen und klart den Sachverhalt. Ist
ein Konflikt auf diesem Weg zunachst nicht zu kldaren, werden durch die Schulleitung entsprechende
Trager hinzugezogen.

6. Zum Abschluss

Auf der folgenden Seite finden Sie einen Beschwerdebogen, den Sie der Schule zukommen lassen
kénnen. Gerne ermutigen wir Sie aber, personlich Kontakt mit uns aufzunehmen und einen Termin
zu vereinbaren. Alternativ stehen Ilhnen die bekannten Mailadressen zur Verfligung.



Beschwerdebogen

1.) Angaben: (_Jpersonlich [ Janonym

Name, Vorname

Klasse
(bei Schilerinnen)

Anschrift

(bei Eltern, Betrieben,
Externen)

EMail

Telefon

2.) Bereits gefiihrte Gesprache mit/ bereits unternommene Schritte:

3.) Grund der Beschwerde

4) Meine Losungsidee

5) Wunsch eines weiteren Gesprachs (] ja (] nein

Wenn ja angekreuzt wurde, mit wem:

Datum: Unterschrift:

Beschwerde Nr. angenommen am: | durch:
Weitergeleitet an:

Beschwerde abgeschlossen am: | durch:
Beschwerdefiihrer mit Bearbeitung/Losung zufrieden 3 ja (3 nein
Evtl. weiteres Vorgehen:




